Relatério de Gestao e Demonstracoes Financeiras

1-As margens EBITDA e EBIT do Grupo CTT sofreram uma redugao em 2024. Como pensa o CA inverter
esta trajetdria em 20257

2- O imposto sobre o rendimento do Grupo CTT condicionou de forma significativa os resultados liquidos
do exercicio de 2024 relativamente a 2023. Em que medida a fiscalidade em 2025 e anos seguintes vai
estar em linha com a situacdo observada em 20247

3- Qual o grau de cobertura correspondente ao reconhecimento de 9,6 Milhdes de € (M€) em ativos por
impostos diferidos, dos prejuizos acumulados pela sucursal da CTT Expresso em Espanha?

4- Em 2023 a CTT Expresso atingiu o resultado liquido de 9,6 M€ com um contributo de 2,8 M€ pela
sucursal em Espanha. Em 2024 a CTT Expresso atingiu o resultado liquido de 29,9 M€ com um contributo
de 24,3 M€ pela sucursal em Espanha. Retirando a geografia espanhola a performance da CTT Expresso
regrediu. Face ao crescimento de trafego e atividade da CTT Expresso fora da geografia espanhola, quais
as razdes para a diminuicdo do contributo para os resultados em Portugal e Mogambique? Estamos em
presenca de atividades deficitarias e quais? A eficiéncia do sistema de operagcdes em Portugal foi a
adequada? O sistema de precos de transferéncia esta adaptado a realidade?

5-Quais as razdes para informacao incompleta e omissdes relativamente aos segmentos de mercado do
negocio E&E, a nivel de geografias e linhas de produto, ao contrario de relatérios de anos anteriores,
envolvendo rendimentos, fluxos de trafego e tipologia de atividades?

6- Face a quebra de 60% do negdcio carga nos ultimos dois anos (-40,2% em 2022 e -19,2% em 2023),
quais as razoes para o «apagao» sobre esta atividade no relatério integrado de 20247

7-Perante a subjetividade do processo de determinagao do valor recuperavel do goodwill em processos
de aquisicao, que confiangca podemos ter quanto a avaliagado de perdas por imparidades na aquisicdo da
Transporta, perante a total auséncia de informacdo do negdcio da carga (as projecdes dos fluxos de caixa
baseiam-se no desempenho histérico e nos planos de negbcio a 5 anos)? Como interpreta o CA a
acumulacao de prejuizos nos ultimos trés exercicios pelo concorrente DHL Freight Portugal, Unipessoal
Ld3, no montante global de 893 mil €7

8- Apds 3 exercicios de estabilizagdo anual do CAPEX em torno de 36 M€, verifica-se em 2024 um aumento
para 46,5 M€. Quais as aplicagdes do CAPEX por areas de negdcio e geografias, quer a nivel da casa mae
quer subsidiarias?

9- Por que razédo a divida liquida total do universo CTT, num contexto de consolidacéo integral do Banco
CTT pelo MEP e elevada capacidade de autofinanciamento do Grupo, sofreu em 2024 um importante
crescimento em valor e o racio Divida Liquida Total / EBITDA tenha passado de 1,17 para 1,287

10-Embora ainda ndo esteja disponivel o relatério de 2024 do Grupo Banco CTT, a informacgao disponivel
confirma uma elevada volatilidade dos resultados da 321Crédito nos ultimos trés exercicios. Quais as
razoes para a elevada variabilidade dos resultados da subsidiaria para o crédito automodvel? Que impactos
nas contas individuais das duas entidades?

11-A forte aplicagcdo dos recursos do Banco CTT em depdsitos no Banco Central e titulos de divida
soberana, passando o racio de transformacéao de 51% no final de dezembro de 2023, para 43,1% no final
de 2024, nao constitui um fator de inibicdo / travagem a geracao de resultados liguidos pelo Grupo
Bancario? O Grupo Banco CTT, tem escala para um perfil de aplicagbes ativas deste tipo, num contexto
de forte reducéo das taxas de juro?



12- O nivel e ritmo de evolucao dos resultados do Grupo Banco CTT, muito abaixo da média do setor
bancario, bem como a manutencgao de capitais proprios abaixo do capital social apds 9 (nove) anos de
atividade, ndo sdo uma evidencia de falta de escala e debilidades de atuacao da subsidiaria?

13- Os relatérios anuais do Banco CTT tém omitido de forma sistematica o valor dos ETl's
correspondentes ao trabalho prestado ao Banco por colaboradores dos balcdes dos CTT em regime de
pluriemprego mas num quadro de separacdo total da atividade banco da atividade postal em cada
jornada diaria de trabalho. Qual a razdo objetiva para esta omissdo? Esta omissdo juntamente com a
informacao do pagamento de 2.590 M€ em 2023 pelo Banco aos CTT ndo indiciam uma situagao de
subsidiagado cruzada com prejuizo do servigo publico? Como comprender um custo anual por balcao
bancario no montante de 12.216,00 € cujo valor € muito inferior ao encargo mensal de um atendedor dos
CTT?

14- Quais os impactos na gestao de tesouraria dos atuais niveis do Fundo de Maneio dos CTT que
atingiram -125,7 M€ em 2023 e-159,4 M€ em 2024, considerando o Banco CTT consolidado pelo método
da equivaléncia patrimonial (MEP)?

15-Em que situagao se encontra o portfélio de desenvolvimento do veiculo imobiliario, constituido por 10
imoéveis?

16-0 relatério de Governo Societario de 2024, desenvolve de forma exaustiva as condi¢des de fixagao da
RVLP, mas omitiu as condi¢bes de ajustamento do prego de exercicio das trés tranches de opgoes, sem
necessidade de deliberacao prévia da Comissao de Vencimentos, pelo que solicito informacao sobre a
ausencia desta matéria no Relatorio.

17- Em que medida a histdrica demora de reposicao das condi¢des de atratividade dos Certificados de
Aforro, pode prejudicar os resultados futuros dos Servicos Financeiros, face ao recente nivel de euribor a
3 meses abaixo da remuneragdo maxima da Série F e tendéncia para agravamento deste gap?

18-Na introducao as Demonstracoes Financeiras Consolidadas e Individuais é referido uma flexibilidade
muito positiva com a portaria que vai regular os indicadores de qualidade de servico aplicaveis a
prestacao do Servico Postal Universal a cumprir pelos CTT a partir de 1 de janeiro de 2025, face ao
enquadramento atual, com a redugao do nimero de indicadores de 22 para 7.

Isto corresponde aos n°1 e n°2 do artigo 3° da referida portaria, que estabelece o envio a ANACOM, de
relatdrio trimestral com informacgao sobre os niveis de qualidade registados em cada um dos meses desse
trimeste e em termos acumulados no ano.

Porém, o Relatério Integral nao faz qualquer referéncia ao n°6 do referido artigo 3°, segundo o qual os CTT
enviam ainda a ANACOM, juntamente com o relato do ultimo trimestre do ano, referido anteriormente,
informacgé&o adicional sobre 11 (onze) itens de indicadores de QL.

Em que medida esta informacao adicional, configura um cenario anterior ao sistema de 22 indicadores?
Esta informacgcdo adicional encontra-se em linha com operadores postais europeus ou incorpora
exigéncias superiores as praticas internacionais?

19-A informacéao relativa a Qualidade de Servigo incluida no Relatério Integral refere-se apenas aos
valores agregados das reclamacodes e indeminizagcdes sobre o Correio e E&E em Portugal, os quais na
continuidade da tendéncia negativa de anos anteriores, sofreram em 2024 uma agravamento de 10% e
26% respetivamente. Quais as razoes que impedem uma inversao desta trajetéria?

20- A luz dos novos IQS aplicados a partir de 1 de janeiro de 2025, qual a situacédo de desempenho dos
niveis de qualidade do Servigo Publico Universal observadas em 20247



