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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (“Empresa” ou “CTT”) exclusivamente
para efeitos da apresentacao dos resultados do 1° semestre de 2025 (1S25). Como tal, ndo pode ser divulgado
ou publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdo ou para qualquer
outra finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter
informagéo resumida e ser sujeito a alteragdes e aditamentos e (ii) a informagdo nele incluida néo foi
verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores
da Empresa.

Com excegao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacgéo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaragdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a
imparcialidade, exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaragdes nele contidas. Nem a Empresa nem as
suas subsidiarias, filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de
responsabilidade, por negligéncia ou qualquer outra razdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da
utilizagdo deste documento ou do seu conteldo. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes
constituem um contrato, nem podem ser incorporados ou utilizados para elaboragdo de um contrato ou
acordo.

O presente documento tem natureza informativa e nao constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta
para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobiliarios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitagao pelos CTT, pelas suas subsidiarias ou filiais. A distribuigdo deste documento em certas jurisdigdes
pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente documento sdo 0s Unicos responsaveis por
informar-se sobre e por cumprir tais restricoes. Além disso, os destinatarios do presente documento séo
convidados e aconselhados a consultar a informagéo publica divulgada pelos CTT no seu sitio web
(www.ctt.pt) e no sitio web da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o conteudo desta apresentagao deve ser
lido e entendido a luz da informacéao financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual
prevalece relativamente quaisquer dados apresentados no presente documento. A participagao na reunidao de
divulgacao desta apresentacgéao e a leitura do presente documento séo tidas como a aceitagao / vinculagao as
restricoes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacao inclui declaragdes relativas ao futuro. Todas as declaragbes dela constantes que néo
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declaragdes que reflitam a nossa atual opinido ou,
conforme aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de
negocio, planos e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem
declaragdes relativas ao futuro. As declaragdes que incluem os termos ‘“espera”, “estima”, “prevé”,
“tenciona’, ‘“planeia’, ‘acredita’, ‘“antecipa’”, ‘“‘serd’, ‘“visa’, “pode”, ‘“poderia”’, ‘“‘seria’’, ‘“continua’ e
declaragdes similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaragdes relativas ao futuro.

Todas as declaragoes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas
declaragdes. Quaisquer declaragdes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opiniao
atual relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos
relacionados com os resultados das nossas operagdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o
contexto geral (especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e
condigoes de regulagéao)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragdes sdo razodveis na data em que séo
elaborados, advertem-se terceiros para o facto de que as informagoes e declaragoes relativas ao futuro estéao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais séo dificeis de prever e geralmente estdo para além do
controlo dos CTT, o que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projegdes
sejam revistos e/ou os resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou
projetados pelas informagoes e declaragdes relativas ao futuro.

As declaragoes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projegcées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se
adverte para que nao seja depositada confianga indevida nas mesmas.

Quaisquer declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentagcdo. Com excecao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacdo de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declaragoes relativas ao futuro, em resultado de informagao nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Aceleracao do crescimento organico t.v.h.: receitas, +11%; EBIT recorrente
+28% ctt

Viséo geral
Rendimentos Operacionais™-? EBIT Recorrente’:?
milhdes de €; % de variagao t.v.h. milhdes de €; % de variagao t.v.h.
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2T24 CACESA2T24 PF3 A ABanco ASF 2125 2724 CACESA 2724 PF3 A ABanco ASF 2725

PF3 Logistica PF3 Logistica

Competitividade e crescimento de E&E reforcados pela Cacesa

TExclui itens especificos; 2Cacesa consolidada integralmente em abril de 2025; 30 ajuste proforma inclui a Cacesa a partir de 30 de abril de 2024



A integracao da Cacesa esta a progredir bem Ctt

Expresso e Encomendas

Cacesaemresumo Integracdo com CTT

233 y) XN O projeto de integracdo avangou em todas as areas
5”‘ fundamentais com um acompanhamento
.

estruturado das tarefas

2024

160
Rendimentos

Operacionais’

e \‘ As estratégias de venda estao a ser unificadas para
2023 2024 .\@ potenciar as oportunidades de cross-selling entre as

Expedicbes de comércio bases de clientes
eletrénico realizadas (em

EBITDA'

EBIT recorrente’

milhdes)
- Esta em curso o alinhamento logistico de ponta a
Distribuicao das Receitas Operacionais (2024) P-R ponta, incluindo a otimizacéo das rotas e a
¢ o normalizagdo dos servigcos em ambas as redes
Os processos financeiros, contabilisticos e de
4,9% B Alfandega planeamento e controlo estdo em processo de
Ultima milha migracao para os CTT
Tratamento Novo governance ja estabelecido

19,9%

carga e outros

@ Foco continuo nos compromissos de integragao
para garantir uma transicao fluida e eficiente

12024 ajustado pos-IFRS 16



Perspectivas de crescimento positivas Ctt

Expresso e Encomendas

Volumes E&E

milhdes de objetos

Crescimento dos

volumes, t.v.h. (%): +68,5 +41,8 +15,0 +8,0 2,5 +9,8 +16,6
12,2 127

10,7 . -

. = =

Abril Maio Junho

34,7

32,9

Apagao na Peninsula Ibérica

Menos 2 dias Uteis em relagao
a abrilde 2024 em Espanha

Pascoa; por comparacgéao a
marco de 2024

A\
A\

30,2
/: / /
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1724 2724 1725 2725

Apo6s um abril fraco, o crescimento do volume de E&E acelerou ao longo do trimestre



As receitas e o EBIT recorrente do E&E crescem, aumentando
simultaneamente as margens Ctt

Expresso e Encomendas

E&E Rendimentos Operacionais ] 1 E&E EBIT Recorrente
milhdes de €; % de variagao t.v.h. Cacesa milhoes de €; % de variagao t.v.h. —— margem
|:| Reportado
9,5%
8,5%
+14,4%
__________ 28,6%
127,5 13,9
+33,8%
o s
--------------------- 10,8
2,8
109,0
8,1
2724 2725 2724 2725

A Cacesa reforca e diferencia a oferta de E&E dos CTT, enquanto o modelo integrado
continuara a impulsionar a rentabilidade

TAjuste proforma inclui Cacesa a partir de 30 de abril de 2024



No 2T25, a evolucao das receitas do Correio foi penalizada pelo apagao

Correio e Outros

Volumes de Correio Enderecado

milhoes de €

-10,5%
99,2

88,9

2724 2725

ctt

Correio e Outros EBIT Recorrente

Correio e Outros Rendimentos Op.
milhdes de €

milhoes de €
[ ] Eleigoes Margem: | 1,6% 2,3%
maio 2025
115,4
777777777 2,7
1,8
2724 2725 2724  Eleicoes Atividade 2T25
de maio

de 2025

Ao longo do ano, a volatilidade das receitas leva a imprevisibilidade do EBIT, mas
continuamos concentrados em proteger a rentabilidade do Correio



A proatividade comercial continua a ser a base do desempenho dos Servicos
Financeiros Ctt

Servigos Financeiros

Colocacobes de Divida Publica Planos de Saude SF | Receitas e EBIT Recorrente
milhoes de € # utilizadores milhdoes de € - 2T24 - 2T25
Subscrigées por +49,8%
dia atil (milhdes S 16,4 19,5
de €): 38.661
+259% — 3 +64,6%
1.171  +740% T 9¢1
1. ’
033 25.815
+65,5%¢
4,4
326
3.075
2724 4724 2725 2023 2024 2725 Receitas EBIT Recorrente

O crescimento dos planos de saude e de outros produtos baseados em subscricoes
aumenta a previsibilidade



Reaceleracao do crescimento do volume de negocios, enquanto lidamos com o tt

ciclo das taxas de juro

Banco CTT

BCTT Volumes de negbcios BCTT Receitas bancarias

milhoes de € milhdes de €

Contas NIM:

BCTT Resultados antes de impostos
milhdes de €

correntes’: ROTEZ:

667,2 681,3 687,8 693,9 2,2% 2,1% 12.7%

+1,0% +3,9% l +13,0% ! li +1,2% E—
’ l’ - t.v.h. 35,0 5,5
7.009  7.081 : +12,5% 1,2 1,0
6538 0 mme BB T '
1.699 +13,6% 31,0 1,8
:%:
3.772 +9.1%
2724 4724 1T25 2T25
2724 A NII A A Outros 2T25 2724 2T25
Outros I Poupancas fora do balanco Comissoes
I carteira de crédito [l Depésitos
Continuamos a investir no crescimento futuro
10

Mil; 2 RoTE calculado numa base de 12 meses, excluindo rdbricas especificas e assumindo um capital préprio tangivel equivalente a 15% dos ativos ponderados pelo risco (RWA) médios



Informacao
Financeira



Os resultados financeiros do 2T25 refletem o crescimento organico e a
integracao da Cacesa Ctt

Informacéo Financeira

Principais indicadores financeiros

milhoes de €; % de variagdo homologa Trimestre Semestre

2T24 2725 t.v.h. 1524 1525 t.v.h.
Rendimentos operacionais’ 260,9 308,7 +18,3% 524,3 597,3 +13,9%
Gastos operacionais - EBITDAZ 224,1 261,9 +16,8% 453,6 510,6 +12,6%
EBITDA? 36,7 46,8 +27,5% 70,8 86,7 +22,5%
Depreciacbes e amortizagdes 18,6 20,1 +8,2% 35,7 39,8 +11,4%
EBIT recorrente’ 18,1 26,7 +47,4% 35,0 46,9 +33,9%
Itens especificos 0,6 1,4 +119,1% 2,6 10,3 »
EBIT 17,5 25,3 +44,8% 32,4 36,6 +12,7%
Resultado financeiro -4,1 -5,0 -21,9% -8,2 -9,0 -10,0%
Impostos 0,7 2,8 » 4,1 4,0 -0,8%

Resultado liquido atribuivel a

12,4 16,6 +34,3% 19,8 22,1 +11,7%
detentores de capital

Free cash flow 6,7 23,0 » 10,6 25,2 +138,5%

12

"Excluindo itens especificos; 2Excluindo itens especificos, depreciagdes e amortizagdes



E&E é a area de negodcio que mais contribui para o crescimento organico Ctt

Informacéo Financeira

Rendimentos Operacionais’

Distribuicdo dos rendimentos operacionais’
milhdes de €; % de variacdo homologa

milhdes de €; % de variagdo homologa; % do total

+10,5% 1 825
11,5% % do

g total Expresso e
3% 3,6% Encomendas
’ 45,3% 270,6 (+28,6%)

= Correio e

Outros?
597/,3 236,5 (1, 7%
wl + 0 Servigos
T ( 1 3’9 A)) Financeiros
21,6 (+94,0%)

2724 CACESA 2T24 PF AE&E A ABanco ASF 2725

. Banco
0,
PF2 Correio 68,6 (+10,4%)

e
Outros?

Todos os segmentos de negocio estao a contribuir para o crescimento

39,6%

13
"Excluindo Itens especificos; 20 ajuste proforma inclui a Cacesa em 2024 a partir de 30 de abril; ]Incluindo Estrutura Central



O foco na rentabilidade leva a uma expansao controlada dos custos,

impulsionada pela atividade

Informacéo Financeira

Gastos operacionais’
milhdes de €; % de variacdo homologa

242,8

224,1 18,6

\\

/

2724 2724 D&A 2724

CACESA 2724

* Oscustos de Expresso e Encomendas aumentaram 31,0 M€,
incluindo a consolidacdo inicial da Cacesa, devido,
principalmente, ao desenvolvimento do negoécio e ao
investimento adicional na qualidade;

®* Os custos de Correio e Outros aumentaram 2,5 M€, apesar
das elei¢des representarem, por si so, 5,4 M€;

* Os custos dos Servicos Financeiros aumentaram 1,8 M€,
devido a maiores colocacdes de divida publica;

®* Os custos do Banco aumentaram 4,0 M€ em resultado do
investimento num ciclo de crescimento centrado no
envolvimento dos clientes.

TExcluindo Itens especificos; 20 ajuste proforma incluia Cacesa em 2024 a partir de 30 de abril; 2Incluindo Estrutura Central

A Expressoe A Correio A SF
Gastos Op. Gastos Op. PF2 Gastos Encomendas e Outros Gastos Op. Gastos Op.
(EBITDA) (EBIT Rec.) Op. (EBIT (EBIT Rec.) (EBITDA)

Rec.) PF

A Banco 2725 2725 D&A 2725

Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente)
7,2% % of total

2,6%
e 38,2%

550,4

. Pessoal Outros
0,
210,1 (+3,8%) a8 (.20,

Fornecimentos e
. Serv. Externos (FSE)

277,3 (+22,4%)

Depreciacoes e
amortizacoes
39,8 (+11,4%)

(+12,5%)

50,4% .

Imparidades e Provisoes

8,8 (-16,8%)

14



Crescimento rentavel de E&E Ctt

EBIT Recorrente’ Distribuicdo do EBIT Recorrente’
milhdes de €; % de variagdo homoéloga +1,7pp milhdes de €; % de variagdo homologa; % do total
+1,2pp, orgénico
Margem:
6,9% 7,5% 8,6%
+28,0% 1525
1,7 0,1 26,7
0,9 | T T % of
,,,,,,,,, - total Ex
presso e
+2|,7 20,9 3,1 +47,4% Encomendas
18,1 44,7% 20,9 (+52,9%)
Correio e
Outros?
4,1 (-19,6%)
,%: ,%: -
(+33,9%) _Servigos
InNanceiros
11,0 (+97,2%)
2724 CACESA 2T24 PF AE&P A ASF ABanco 2T25 23,5% Banco
PF2 Correio . 10,9 (+1,7%)
e
Outros® 8,7%

A normalizacao da colocacao de divida publica continua a ser um fator positivo para
o EBIT recorrente

15

TExcluindo Itens especificos; 20 ajuste proforma inclui a Cacesa a partir de 30 de abril de 2024; 3Inclui Estrutura Central



Fluxo de caixa livre consolidado reflete os pagamentos sazonais do BCTT

Informacéo Financeira

Fluxos de caixa 1S25
milhdes de €; impacto homodlogo no cash flow

EBITDA 86,7 (+15,9)
IFRS16 c/impacto no EBITDA -21,9— (-3,4)
Imparidades e Provisdes —8,8 (-1,8)

ltens especificos

¢/ impacto no EBITDA ! O’3T | (-7,8)
Investimento 16,7 = | (-1,5)
Variacao do fundo de maneio | ;-10,1 (+15,0)
Fluxo de caixa Operacional 36,4 (+16,5)
Impostos -1,71 (-0,7)
Beneficios aos empregados —9,5f | (-1,1)

Fluxo de caixa livre - 25,2 (+14,7)

Divida financeira liquida a 30 de junho de 2025’

milhdoes de €

ctt

Consolidado

(+) Caixa e equivalentes de caixa 296,3
(-) Credores liq. de Serv. Financeiros e

outros? 220,5
(-) Passivos liquidos do Banco CTT? -249,4
(-) Outros3 45,5
(=) Caixa ajustada 279,7
(-) Divida financeira 155,7
(=) Posicao de Caixa liquida 124,0
(-) Passivos de locacgdes (IFRS 16) 168,5
Posicao de caixa liquida’ -44,5

'Quadro apresenta apenas divida financeira, ndo inclui beneficios liquidos ao empregados de 137,4 M€ a data de 30 de junho de 2025; 2A variagéo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos de crédito a terceiros,
depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades do Grupo CTT que prestam servigos financeiros, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a 16
Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito. A variagao dos outros saldos de caixa reflete a evolugéo dos depdsitos & ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal , cheques a cobrar/compensagao de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancérias



Forte geracao de cash flow sustenta a flexibilidade do balanco Ctt

Informacéo Financeira

Fluxos de caixa 1S25 Evolucao da divida liquida EBITDA e alavancagem
milhdes de €; Banco CTT em MEP milhdes de €; Banco CTT em MEP milhdes de €; Banco CTT em MEP
I rco I FcL I Divida lig. ]l EBITDA
2024 205,8
FCF 1S25 12,1 | 2.4
1 18
Juros | 2,8 331 ’2
+74,1% Dividendos I 22,5
23,3 Recompra de agdes proprias I 14,1
e e - —— 1
| Aquisicdo da Cacesa - 106,8 ] 196,5
| ‘
| |
:Posigéo de caixa da Cacesa, 16.8 ‘ :
134 L UauidadepassivolFRS16 " ™7
IFRS16 I 7,1
+202,1% |
° Outros mov. de caixa’ 1,0 56,2
40 [ BN | ;
1524 1595 1S24 1825

17

"Inclui pagamento recebido da IMO Yield;2Definido na diretriz financeira
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Guidance do EBIT recorrente para 2025, com 8 meses de Cacesa’, atualizado
para “>115 M€” tt

Desempenho
operacional

©

A oferta diferenciada
de E&E impulsiona o
crescimento rentavel
Eleicoes promoveram
a rentabilidade do Mail
Banco CTT reacelera o
crescimento do
volume de negécios,
investindo nas
principais plataformas
e lojas

Continua recuperacao
da colocacdes de
divida publica

Cash Flow forte

[—)
&

Cash-flow
operacional® de 23,3
M€; +74,1% t.v.h.
Free cash-flow? de
12,1 M€; +202,1%
t.v.h.

Flexibilidade do
balanco

0O
¢+ 0O
Y

* 2,4x divida liquida

sobre EBITDAT, apds a
aquisicao da Cacesa,
dentro do limite de
endividamento
autoimposto de 2,5x
divida liquida sobre
EBITDA’

A parceria com a DHL JV ndo esté incluida no guidance de 2025; 2 Com o Banco CTT reconhecido pelo método de equivaléncia patrimonial

Transacoes
Inorganicas

L

Cacesa: a integracao
esta a progredir bem,
alinhando processos
operacionais e
estratégias de vendas
DHL: analise antitrust
em curso; conclusao

prevista para o final do
ano

Remuneracao
acionista

=

* Recomprade acoes

proprias: aquisicao de
25 M€ concluidaem 17
de abril
* 4,62 milhoes de
acoes adquiridas
(3,3% das acodes
emitidas)
* Acodes canceladas
a 13 de maio
Dividendo: 0,17 € por
acao pagoal5de
maio

19



Reforco do perfil de crescimento como operador logistico lider no e-commerce Ctt

Q Crescimento sustentavel, com E&E a reacelerar e a
melhorar a rentabilidade

BV A
2 L7

) - oy /'—-/'
e

/
/]

£

ES
"- | -

5

Portfolio de servicos diferenciado, beneficiando da
integracao da Cacesa

Num contexto de alguma volatilidade nas receitas
do Correio e de volatilidade no EBIT do Correio,
continuaremos a adotar iniciativas de reducao de
custos

O nosso guidance revisto do EBIT recorrente 2025
de ">115 M€", incluindo oito meses de Cacesa, é
sustentado por uma forte execucao

Q0| O

20



Compromisso

com sentido

Apresentacao de Resultados
1S25

Relacoes com Investidores

Telefone: +351 210471 087
E-mail: investors@ctt.pt

ctt.pt

28 julho 2025
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